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Nabidka online poradenstvi

Poradna pro osoby se zdravotnim postiZenim
Ostravsko a Frydecko-Mistecko

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s., konkrétné Poradna pro osoby se
zdravotnim postiZenim Ostravsko a Frydecko-Mistecko, zahajuje online poradenstvi pro osoby, které
potiebuji pomoc pfii feSeni V téchto oblastech:

e systém statni socidlni podpory a pomoci, B

e systém socialnich sluZeb a ziakon o socialnich sluzbach, j

e davky pro osoby se zdravotnim postiZenim,

e invalidni dichody,

e podpiirna opatieni a omezeni svépravnosti,

o zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim,

e pracovni poradenstvi,

o kompenzaéni pomiicky,

e poradenstvi v dluhové problematice, bezplatné sluzby v oblasti =
oddluzeni (pouze v poradné Frydek-Mistek). -

Sluzba je urcena pro ty, kteti preferuji poradenstvi z pohodli domova.
Sluzba online poradenstvi

Poradna nabizi online poradenstvi prostiednictvim video setkani, kterd probihaji v pravidelnych terminech a
Casech dle dohody s klientem. Online schiizky probihaji prostfednictvim MS Teams nebo WhatsApp — podle
preferenci klienta. Klient obdrzi pfistupovy odkaz (v ptipadé MS Teams) nebo je kontaktovan pres WhatsApp,
coz umoznuje pohodlnou a bezpe¢nou komunikaci s poradcem bez nutnosti osobni navstévy. Pro ucast na
online poradenstvi je potieba mit zafizeni s internetovym ptipojenim (mobilni telefon nebo poéitac).

Terminy online poradenstvi
o Pondéli: 8:00-12:00 13:00-16:00 N/

« Utery: 8:00-12:00 13:00-16:00
o Ctvrtek: 8:00-12:00 13:00 - 15:00 PY

e
-—

Objednani poradenstvi

e Telefonicky — 705 729 094 (Ostravsko); 774 993 214 (Frydecko-Mistecko)
e E-mailem — poradnaov@czp-msk.cz; czp.fm@czp-msk.cz

Po sjednani terminu klient obdrzi potvrzeni a odkaz na MS Teams nebo bude kontaktovan pies WhatsApp.

Vyhody online poradenstvi: dostupnost, bezplatnost, flexibilita
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